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Resumen: Al momento de la sucesiéon las PYMES familiares enfrentan
diversas dificultades que en ciertos casos terminan con el cierre de la empresa
o la venta de la misma a terceros. El tema de las PYMES familiares ha sido
ampliamente abordado por la literatura especializada desde distintas
perspectivas, sin embargo, se observa que el anilisis de las expectativas, las
motivaciones y el comportamiento de las nuevas generaciones de jévenes que
suceden a los fundadores, en particular en el contexto Latinoamericano, no
han sido abordadas en todas sus dimensiones. Las relaciones familiares, asi
como la forma de comunicacién, la definicién de éxito o los elementos
motivacionales en los jovenes de las llamadas “nuevas generaciones”
(millenials, generacion X entre otros) estan en constante transformacion. Por
ello este trabajo pretende, desde el enfoque bibliométrico, analizar y
comprender estos cambios e identificar como ellos impactan en el éxito o
fracaso del traspaso inter-generacional en las PYMES familiares.

Palabras-clave: PYMES familiares; sucesiéon familiar; propiedad y gestion
de PYMES.
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Abstract: At the time of succession, family SMEs face various difficulties that
in certain cases end with the closure of the company or its sale to third parties.
The issue of family SMEs has been widely addressed by the specialized
literature from different perspectives, however, it is observed that the analysis
of the expectations, motivations and behavior of the new generations of young
people who succeed the founders, particularly in the Latin American context,
have not been addressed in all its dimensions. Family relationships, as well as
the form of communication, the definition of success or the motivational
elements in the young people of the so-called "new generations" (millennials,
generation X among others) are in constant transformation. For this reason,
this work intends, from the bibliometric approach, to analyze and understand
these changes and identify how they impact the success or failure of inter-
generational transfer in family SMEs.

Keywords: family SMEs; family succession; SME ownership and
management.

1. Objetivo.

Las PYMES familiares son las unidades econémicas més antiguas del mundo y
surgieron a partir de estructuras familiares que transferian sus habilidades,
conocimientos y experiencias a las sucesivas generaciones, y los cambios de las
caracteristicas sociales y culturales de las nuevas generaciones, respecto a las de los
fundadores, generalmente han representado una barrera en el proceso de sucesion.
Asi, cobrarian especial importancia los aspectos relacionados con los cambios
culturales, ambientales y familiares de las nuevas generaciones a las que
pertenecen aquellos jovenes que se espera sean los sucesores de la PYME familiar.

Este trabajo, entonces, pretende abordar desde el andlisis bibliométrico las
dimensiones que intervienen en este fenémeno y que podrian explicar los éxitos y
fracasos en los actuales procesos de traspaso inter-generacional en las PYMES
familiares en general, y en el contexto Latinoamericano en particular.

2. Marco teorico.

2.1. Las Empresas Familiares como elemento de estudio.

Los primeros articulos relacionados con los estudios de casos de empresas de
origen familiar fueron publicados en el Harvard Business Review a fines de la
década de 1950 y principios de 1960. Segin Colli y Rose (2008), estas
publicaciones surgieron a partir del trabajo de historiadores empresariales como
Erickson en 1959 y Kindleberger en 1964, y a partir de esos anos comenzaron las
publicaciones que se centraban en la rivalidad entre los integrantes de las
diferentes generaciones y entre hermanos y sucesores de una misma generacion.

En la década de 1980, la Escuela de Negocios de Harvard (HBS) desarroll6 una
intensa investigacion en el tema en colaboracién con la empresa Caterpillar (USA),
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cuyos resultados se plasmaron en el libro “Generation to generation: Life cicles of
the family business”, en el marco de los estudios que en esos afios se enfocaron en
los modelos de gestion que le permitian a las empresas durar 100 afios o mas
(Gersick et al, 1997).

En afios posteriores se llevaron adelante estudios a partir de Teoria de la Accion
Planeada de Ajzen (1985), que analiza aquellos factores que intervienen en las
conductas humanas (motivacion y comportamiento), asi como la teoria de la
empresa basada en recursos (RBV, Resource Based View) ademéas de la teoria
organizacional, y ambas orientan la investigacién sobre las empresas familiares
desde el enfoque psicologico y sociolégico. A partir del siglo XXI, se incluyen las
teorias de la empresa basada en los recursos, la gestion del conocimiento y el
direccionamiento estratégico.

Para Romero (2006), la investigacién sobre las empresas familiares ha tenido en
general un tratamiento interdisciplinario, siendo abordadas desde el punto de vista
de la administracién, la economia, la ciencia politica, la evolucién histérica, la
sociologia, la psicologia y el derecho, enriqueciendo el conocimiento, tebrica y
metodolbgicamente, a través de los estudios en el campo.

Generacion
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Figura N© 1 - Fuente: Rius, 2017
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Los trabajos realizados para analizar, comprender y replicar los factores de éxito en
la sucesion de las empresas familiares demuestran que aproximadamente una de
cada tres empresas encuentra y logra el éxito para pasar a la siguiente generacion
(Rius, 2017). La Figura N° 1 permite visualizar la proporciéon de lo que sucede.

Los problemas sucesorios de las empresas familiares, y particularmente de las
pymes familiares, son muy complejos ya que en ellos intervienen factores maltiples
que se interrelacionan entre si.

Barbeito et al (2004) consideran dos aspectos: los legales y los conflictos familiares.
A nuestro entender, este analisis deberia ser extendido y enriquecido con la
incorporaciéon de nuevas ramas que tomen en cuenta factores nuevos, surgidos a
partir del entorno actual en el cual se desarrollan las empresas (Figura N° 2)

Patrimonio
Problemas Fiscales
. ) Hay varios sucesores
Sucesion y Donaciones .
potenciales
Problemas de Sucesion
Existe Plan de Sucesion Desean suceder
Problemas Familiares al
momento del cambio
generacional , )
No Existe Plan de Estan capacitados para
Sucesion suceder

Figura N©° 2 - Fuente: Elaboracién propia a partir de Barbeito et.al (2004)

Las empresas que afrontan el primer cambio generacional en estos tiempos han
sido creadas por individuos cuyas bases familiares, sociales y culturales son
claramente diferentes a la de los potenciales sucesores. Para las nuevas
generaciones, el concepto de sacrificio, de satisfaccion, de familia, de trabajo, etc.
han cambiado y lo siguen haciendo a un ritmo cada vez més acelerado y que influye
en los deseos de incorporarse al desafio de continuar con la empresa de sus
antecesores.

En este trabajo se realiz6 el anélisis de los principales autores e instituciones que
han estudiado a las empresas familiares, y dentro de ellos la sucesién inter-
generacional, y finalmente se enfoc6 el andlisis en las caracteristicas de las
generaciones a las que pertenecen aquellos que dejan la empresa y aquellos que se
espera que sean los sucesores.
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2.2, Estudio bibliométrico.

La bibliometria proviene de la Cienciometria, que es el estudio cuantitativo de la
actividad en investigacién cientifica, tecnoldgica y técnica (Romani, Huamani, &
Gonzélez-Alcaide, 2011). Es una especialidad centrada en el estudio de las
publicaciones que aplica métodos estadisticos a textos y otros medios de
divulgacion del conocimiento cientifico. La idea subyacente a estos estudios es que
hay una dindmica permanente alrededor de los textos de investigacion: su
produccion, su lectura y su uso. De alli que se proponga usualmente tres funciones
o niveles de analisis distintos dentro de la bibliometria: uno descriptivo, uno de
evaluacién y otro de supervisiéon o monitoreo, ya no de sujetos participantes, sino
de la actividad de investigacién en si misma.

El uso de la bibliometria como apoyo de la ciencia, que, a través de un analisis
cuantitativo de su produccién literaria, en forma de indicadores bibliométricos,
permite dar cuenta de la naturaleza y el curso de una disciplina particular,
fomentando asi no solo su divulgacién sino ademas su desarrollo a partir de uno de
sus productos mas ostensibles, sus publicaciones (Camps, 2007). En otras palabras,
los estudios bibliométricos facilitan la difusiéon del conocimiento acerca de un tema
particular y cualificar internamente el proceso cientifico, brindando informacién
importante sobre la produccion cientifica como tal, que puede abrir otras lineas de
investigacion mediante nuevas ideas y aportes que surgen de la misma reflexion
inferida desde la cuantificacién y analisis acerca de lo que se produce.

Los aspectos o elementos que usualmente se toman como punto de analisis en la
investigacion bibliométrica son: la afiliacion o vinculacién institucional de los
documentos, las fechas o rangos de tiempo de publicacion, los autores principales y
las referencias y citas usadas por ellos, las revistas, libros y deméas fuentes de
informacién mencionadas en los documentos, las palabras clave o descriptores y
por su puesto los titulos y restimenes incluidos en los documentos analizados
(Boeris, 2011).

Si bien las fuentes de datos tienen caracteristicas y propositos distintos e incluso los
datos no tienen muchas veces uniformidad ni estdn normalizados, lo cual puede
ocasionar distorsiéon o poca difusién de algunos de los resultados producto de
investigacion, la investigacion bibliométrica implica describir, organizar y dar
sentido bajo determinados criterios a la informacién que se produce sobre un tema
en particular, lo cual aporta a los interesados en su estudio y contribuye al
desarrollo de los servicios que se ofrecen alrededor de los textos y los productos que
estos contienen.

Ademas, los avances y desarrollos tecnoldgicos permiten que el puablico, tanto
general como especializado, acceda a la informacién proveniente de investigacion
reciente mediante varias organizaciones que ofrecen bases de datos sobre
publicaciones cientificas, que permiten no solo la difusién de los resultados de muy
distintas investigaciones originales, sino ademas facilitan la realizacién de estudios
bibliométricos, cada vez més precisos y detallados (Ruiz, 2012).
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3. Metodologia.

Se propone un estudio bibliométrico de corte descriptivo, sobre un tema especifico
dentro de la metodologia de investigacion y de utilidad para las ciencias sociales,
como es el uso de métodos y estrategias cualitativas dentro de investigacion
reciente e indizada, disponible en bases de datos de uso comin.

Este anélisis bibliométrico, luego, ha sido abordado con una perspectiva
multidisciplinaria, incluyendo a la psicologia, la antropologia, el analisis
organizacional, el cambio tecnoldgico y la innovacién, asi como los aspectos legales
en la sucesi6on familiar, la evolucion del propio concepto de familia y las
dimensiones del contexto social y cultural.

Se han aplicado sucesivamente sentencias de buasqueda sobre: “Pymes, empresa
familiar, sucesi6n, éxito, fracaso, Latinoamérica” (and / or), obteniendo las
principales publicaciones y tendencias sobre la tematica (Hernandez, et al., 2006).
El periodo seleccionado fue desde el afio 2005 hasta el afio 2021 para acotar la
busqueda.

Para las plataformas Scopus y Google Académico se utiliz6 el software Publish or
Perish 8 aprovechando las posibilidades de trabajar con los resultados que se
obtienen con mayor facilidad, y la plataforma Scielo se utilizé desde su pagina web
publica (https://search.scielo.org/).

En principio, para la categorizacién de documentos cientificos segin distintas
tipologias disponibles entre autores (Montero & Ledn, 2007; Fernandez-Rios &
Buela-Casal, 2009), se respet6 la clasificacion propuesta dentro de las bases de
datos consultadas. Asi mismo, se ensayaron miltiples ecuaciones de busqueda
utilizando los diferentes conectores booleanos admitidos por los motores de
basqueda hasta obtener una respuesta adecuada a la investigacién que se propuso
realizar. Los resultados se volcaron a una tnica planilla de Excel donde se
descartaron las duplicaciones y se obtuvieron 440 documentos.
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Figura N° 3 - Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos
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Como puede apreciarse en la Figura N° 3, en la publicacion de trabajos se observa
una tendencia creciente en el tratamiento de los temas propuestos en todos los
paises hispanoparlantes a través de trabajos de investigacion, tesis de grado y
postgrado y articulos de difusiéon. La mayor parte de los trabajos estan basados en
experimentos de tipo cualitativos con un ntimero de casos muy acotado en cantidad
y extension geografica.

A nuestro entender, este abordaje del tema no permite hacer extensivo los
resultados a otras regiones, aunque, por otro lado, los mismos estin muy
influenciados por la cultura e idiosincrasia de cada pais, por lo que no podrian
traspolarse los mismos en forma directa sin tener en cuentas estos aspectos.

Ademas, se calcularon indicadores para la cantidad de documentos y porcentajes
de los siguientes elementos: tipo de documento, pais de origen, ano de la
publicacion, técnicas o estrategias usadas y temas tratados.

4. Resultados.

A continuacién, se presentan los resultados del estudio, enfocindose en el
proposito de este trabajo antes mencionado. En la Tabla N© 1 observa que la
mayoria de los documentos publicados (76,4%) son “articulos de revisiones
tedricas, reflexiones criticas, de investigacién empirica y escritos metodologicos”
que ponen en relieve la importancia del tema.

Tabla N° 1: Frecuencia y Porcentaje segtin Tipo de Documentos - Fuente: Elaboracion propia

Tipo Frecuencia Porcentaje
Articulo 336 76,4%
Informe 55 12,5%
Estudio de caso 40 9,1%
Otros 9 2,0%
440 100,0%

El segundo lugar corresponde a Informes parciales o definitivos producto de
investigacion empirica, basadas en experiencias exitosas de empresas
pertenecientes a diferentes rubros en una region determinada (12,5%).

Con respecto a los paises de origen de los documentos analizados (Tabla N° 2),
destaca la produccion que aporta Espafia, México y Colombia (con 30, 21.8 y 18%
respectivamente).

En Espafa se destaca la producciéon de catedras universitarias promovidas por
organizaciones externas vinculadas con las empresas familiares como la Catedra de
Empresa Familiar de la Universidad de Valencia. En Latinoamérica las
publicaciones suelen estan relacionados con trabajos de fines de carreras de grado
o tesis doctorales.
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Tabla N° 2: Frecuencia y Porcentaje segtin Pais de Origen - Fuente: Elaboracion propia

Paises Frecuencia Porcentaje
Espana 132 30,0%
México 96 21,8%
Colombia 83 18,9%
Argentina 32 7,3%
Chile 26 5,9%
Venezuela 22 5,0%
Peru 18 4,1%
Cuba 14 3,2%
Bolivia 9 2,0%
Otros 8 1,8%
440 100,0%

Acerca de las metodologias especificadas en los documentos analizados (Tabla N©
3), se observa es que la mayoria de los documentos no especifican o definen un
encuadre o enfoque metodolégico cualitativo particular, como entrevistas
personales a sucesores, predecesores, gerentes, etc. (cerca del 45%), seguido por
documentos que especificaron que se usdé una combinacién de metodologias
cualitativas (24,1%).

Tabla N© 3: Frecuencia y Porcentaje segiin Método utilizado - Fuente: Elaboracién propia

Estrategia/Técnica Frecuencia Porcentaje
Cobinaci6n de técnicas 106 24,1%
Entrevistas 96 21,8%
Grupos de empresas 40 9,1%
Otros 198 45,0%
440 100,0%

Se observa que las técnicas cualitativas usadas en los documentos analizados son
distintas de las que generalmente se asocian con investigacion -cualitativa
(entrevista en profundidad, grupos focales, diarios de campo, historias de vida). Se
destacan estrategias tales como entrevistas semi-estructuradas no definidas, asi
como entrevistas en profundidad, cuestionarios, encuestas e incluso mediante
formatos de software y medios electrénicos.

En cuanto a los temas abordados, se observa en la Tabla N° 4 que la mayor parte de
la produccién se refiere a cuestiones de tipo Legal o Econémico (30,9 y 23,0%
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respectivamente). Desde el punto de vista Legal se destaca el tratamiento de temas
relacionados con los protocolos familiares para la sucesién y los derechos de los
familiares politicos en las empresas familiares, mientras que en los trabajos
relacionados con los aspectos econémicos se destacan los trabajos vinculados con
temas mas diversos como escalas de produccioén, apertura a la exportacion, etc.

Tabla N° 4: Frecuencia y Porcentaje segtin Temas tratados

Fuente: Elaboracién propia

Tema Frecuencia Porcentaje
Legales 136 30,9%
Econdmicos 101 23,0%
Organizacion 75 17,0%
Familia 38 8,6%
Combinacién de temas 90 20,5%
440 100,0%

4. Conclusiones.

A partir del analisis bibliométrico se pudieron determinar aquellas dimensiones y
enfoques presentes en el proceso de traspaso inter-generacional en la PYME
familiar abordadas por diferentes autores con mayor profundidad y aquellas que
aln necesitan ser ampliadas para comprender en forma integral los factores de
éxito y fracaso en el mencionado proceso.

También, se observan numerosos trabajos relacionados con la sucesi6on de las
empresas familiares abordados desde diferentes puntos de vista, sustentados en
experimentos empiricos con una cantidad de casos muy acotada y con conclusiones
que no pueden ser generalizadas, tanto a empresas similares de otros paises o a
empresas de otros rubros del mismo pais, siendo esta dificultad propia de los
experimentos aplicados a las ciencias sociales.

Por otro lado, no se encontraron trabajos que en el titulo o resumen aborden el
tema desde las motivaciones de las nuevas generaciones que se pretende que tomen
la direccion de la PYME familiar. Las diferencias entre las expectativas, las
motivaciones, asi como la relaciéon con las tecnologias, los cambios en las relaciones
intra-familiares y los contextos socio-culturales entre los sucesores y los sucedidos
serian barreras que, de no ser consideradas en el proceso, reducirian sensiblemente
las posibilidades de éxito del traspaso inter-generacional en la PYME familiar. Asi
mismo, se observa una gran diferencia entre la cantidad de trabajos generados en
aquellos paises donde la universidad hace mayor hincapié en el tema y los paises
donde eso no sucede.
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5. Aportaciones y lineas futuras de investigacion.

Los resultados del presente trabajo serian el punto de partida para futuras
investigaciones, en particular para determinar el peso relativo de cada una de las
barreras identificadas en el traspaso inter-generacional en la PYME familiar.

Podemos suponer que las empresas familiares con procesos productivos o que
presten servicios que no incluyan elementos de interés para las nuevas
generaciones, tendran dificultades para incentivar a los sucesores para tomar las
riendas del negocio, asi como los gustos, preferencias y motivaciones de las nuevas
generaciones (millenials, X, Y, etc) en general, y del contexto Latinoamericano en
particular.

Asi, estos aspectos no tratados de la sucesidon de las empresas familiares, entre
otros, ameritarian una investigacién rigurosa que no se observa en los documentos
analizados a la fecha en el estudio bibliométrico, y que podrian ser, como se ha
mencionado, el punto de partida para nuevas investigaciones de relevancia en la
tematica.
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