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Resumen: Desde el afio 2008 se cred el Centro de Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial (CEDE) en la Universidad Santo Tomas Bucaramanga
como respuesta a la participacion activa que comienzan a tener las principales
Universidades Colombianas en el desarrollo empresarial, fomentando la
creacion de unidades de negocio para generar desarrollo econémico en las
regiones donde se desarrollen. Desde su creaciéon, el CEDE ha buscado
fortalecer el emprendimiento entre la comunidad universitaria, al igual que la
comunidad de influencia. Para lograrlo ha realizado esfuerzos principalmente
orientados hacia actividades de mentalidad y cultura, el disefio de catedras de
emprendimiento en los diversos programas de pregrado, en la capacitacion de
sus integrantes y en la participacion de redes de emprendimiento.
Precisamente el trabajo en red ha hecho posible que el CEDE se articule al
ecosistema de emprendimiento Nacional y que haya podido participar en
actividades tan importantes como la construccion de la Nueva Politica Pablica
de Emprendimiento en Colombia. En el trabajo con las entidades que hacen
parte del ecosistema de emprendimiento, se ha definido que uno de los
aspectos importantes es que cada entidad que integra la red se logre
especializar de acuerdo a sus fortalezas y en el caso del CEDE, al ser parte de
una entidad de educacién superior, su principal orientaciéon es realizar
actividades de sensibilizacion en torno a la mentalidad y cultura
emprendedora, identificacién de oportunidades para la creacién de modelos
de negocio innovadores y formulacion, es decir, el apoyo a la creacion de
planes especificos para la puesta en marcha de emprendimientos. Una vez
definidos los objetivos estratégicos replanteados a partir de este trabajo
colaborativo, se realizé un inventario de los servicios ofrecidos y se encontrd
que no existia una herramienta que se pudiera ofrecer a los emprendedores
que teniendo la iniciativa no contaran con una idea de negocio definida.
Precisamente este fue el punto de partida para la creacién de un proyecto que
derivé en una metodologia que fue creada desde el CEDE y que en la
actualidad, hace parte de los instrumentos de la red regional de
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emprendimiento de Santander y de la red de emprendimiento Universitario.
El ente que regula el emprendimiento en Colombia, Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, minCIT, en este momento, se encuentra evaluando el
instrumento para hacerlo parte de la oferta oficial de herramientas para los
emprendedores en Colombia. El proyecto consistié en la creaciéon de una
metodologia para la generacién de ideas de negocio a partir del analisis de
patentes libres, es decir, utilizar la propiedad industrial como una fuente de
inspiracion, donde los emprendedores, a través de la consulta del resultado de
trabajos de investigacion a nivel mundial, pudieran generar sus propias ideas
de negocio, y materializarlo el borrador o punto de partida de un modelo de
negocio utilizando la metodologia de modelo de negocio Lean Canvas. Como
resultado se obtuvo que el proyecto, que nace a partir de una necesidad local,
rapidamente se identific6 como una necesidad del orden Nacional. La premisa
es aprovechar el impulso de Jovenes emprendedores que se encuentran
sensibilizados, pero que no tienen clara una idea de negocio para generar
modelos de negocio innovadores y con potencial de crecimiento. Actualmente
se cuenta con un primer borrador de la metodologia para la creacién de ideas
de negocio, y es de gran interés para el CEDE y las entidades que hacen parte
de la red fortalecer esta metodologia.
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Abstract: Since 2008, the Center for Entrepreneurship and Business
Development (CEDE) has been created at the Santo Tomés Bucaramanga
University as a response to the active participation of the main Colombian
universities in business development, fostering the creation of business units
to generate economic development in the regions where they are developed.
Since its creation, CEDE has sought to strengthen entrepreneurship among
the university community, as well as the community of influence. To achieve
this, it has made efforts mainly oriented towards mentality and culture
activities, the design of entrepreneurship chairs in the various undergraduate
programs, in the training of its members and in the participation of
entrepreneurship networks. Precisely, networking has made it possible for
CEDE to be linked to the national entrepreneurship ecosystem and to be able
to participate in activities as important as the construction of the New Public
Policy on Entrepreneurship in Colombia. In working with the entities that are
part of the entrepreneurship ecosystem, it has been defined that one of the
important aspects is that each entity that integrates the network is able to
specialize according to its strengths and in the case of CEDE, being part of an
entity of higher education, its main orientation is to conduct awareness
activities around the entrepreneurial culture and mentality, identification of
opportunities for the creation of innovative business models and formulation,
that is, support for the creation of specific plans for the start-up of ventures.
Once defined the strategic objectives restated from this collaborative work, an
inventory of the services offered was carried out and it was found that there
was no tool that could be offered to entrepreneurs who, given the initiative,
did not have a defined business idea. Precisely this was the starting point for
the creation of a project that derived in a methodology that was created from
the CEDE and that at present, is part of the instruments of the regional
network of entrepreneurship of Santander and the university
entrepreneurship network. The entity that regulates entrepreneurship in
Colombia, Ministry of Commerce, Industry and Tourism, minCIT, at this
moment, is evaluating the instrument to make it part of the official offer of
tools for entrepreneurs in Colombia. The project consisted in the creation of a
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methodology for the generation of business ideas from the analysis of free
patents, that is, to use industrial property as a source of inspiration, where
entrepreneurs, through consultation of the results of work of research
worldwide, could generate their own business ideas, and materialize the draft
or starting point of a business model using the Lean Canvas business model
methodology. As a result, it was obtained that the project, which was born
from a local need, was quickly identified as a necessity of the National order.
The premise is to take advantage of the momentum of young entrepreneurs
who are aware, but who are not clear about a business idea to generate
innovative business models with growth potential. Currently there is a first
draft of the methodology for the creation of business ideas, and it is of great
interest for CEDE and the entities that are part of the network to strengthen
this methodology.

Keywords: Entrepreneurship; Business development; CEDE.

1. Centro de emprendimiento y desarrollo empresarial
(CEDE)

Tabla 1 — Centro de emprendimiento y desarrollo empresarial (CEDE)

CENTRO DE EMPRENDIMIENTO Y
DESARROLLO EMPRESARIAL (CEDE)

\J CEDE

Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial
Universidad Santo Tomds

Fecha de creacion 28 Febrero 2008
Lugar Bucaramanga, Colombia
Universidad Santo Tomas

Grupo de Investigacion CAYPRO
Linea de Investigacion Emprendimiento

2. Equipo responsable

El CEDE estd constituido por tres figuras: director, docentes expertos y
practicantes estudiantes que apoyan las actividades y servicios que en él se
ofrecen. A continuacion, se describen las principales funciones de cada uno de
los roles:
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Tabla 2 — Roles y funciones en CEDE

Rol Cantidad Descripcion

- Gestionar proyectos con entidades publicas y privadas
para fortalecer las actividades de emprendimiento.

- Coordinar las actividades de fortalecimiento al
desarrollo de la mentalidad y cultura al interior de la

Director comunidad universitaria.

CEDE - Participar en la Red Regional de Emprendimiento de
Santander y Red de Emprendimiento Universitario.

- Atencion y asesoria a los usuarios del CEDE.

- Dirigir actividades de docentes y practicantes adscritos
al CEDE.

- Apoyar las actividades del CEDE como el apoyo a la
logistica y en los procesos de sensibilizacion para
fortalecer la cultura de emprendimiento.

- Realizar los acompafiamientos de planes de negocios a
los usuarios del centro de emprendimiento

- Apoyar el desarrollo de proyectos de proyeccién social
establecidos por la facultad o el centro proyeccion

Docentes .
CEDE 5 social o
- Apoyar en los procesos de realizacion de propuestas de
proyectos técnico-econdmicos formulados por la
facultad
- Apoyar en todas las actividades externas de
convocatorias
- Asesorar los proyectos que se encuentren en etapa de
incubacién.
- Atencion a los usuarios del CEDE
- Acompafiamiento en la identificacién de las ideas de
negocios
- Realizar seguimiento a la realizacion de planes de
Practicantes 11 negocio y asesorias empresariales

- Apoyo logistico en las actividades de sensibilizacion

- Monitoreo de las asignaturas de Emprendimiento

- Asistir a las actividades de propuesta por entes externos
a la Universidad.

Actualmente el Director del CEDE es Edwin Andrés Flérez Orejuela, docente
tiempo completo de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo
Tomas. Ingeniero Industrial e Ingeniero de Sistemas de la Universidad Industrial
de Santander. Especialista en gerencia de proyectos y candidato a Magister en
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Administracién de la Universidad Santo Tomas. Dentro de su experiencia, cuenta
con mas de 5 afios en el asesoramiento a unidades de negocio a poblacion
vulnerable y dos afos como director del CEDE, donde asesora emprendedores en
la fase de ideacion y formulacion de planes de negocio.

Sylvia Maria Villarreal Archila, estudiante de Gltimo semestre de Ingenieria
Industrial de la Universidad Santo Tomaés, practicante del CEDE desde principios
de 2014. Autora del proyecto de grado “Metodologia para la Generaciéon de Ideas
de Negocio basadas en el analisis de Patentes Libres” que obtuvo la mencién de
meritorio. En la actualidad, se encuentra en una experiencia de movilidad en la
Universidad Nacional de Lujan, Argentina en el grado de ingenieria industrial.

3. Sistema de gestion aplicado

Actualmente el CEDE centra sus esfuerzos en la difusion de la mentalidad y
cultura del emprendimiento y la generaciéon de ideas de Negocio. Los mecanismos
de ingreso de los emprendedores estin dados por las consultas que los
estudiantes, egresados y profesores realizan en el centro con ocasiéon de la
presentacion de proyectos en determinadas convocatorias y estan reguladas por el
tiempo disponible de los tutores asignados al centro.

El CEDE no cuenta con un presupuesto propio y se encuentra adscrito a la
Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas. La toma de
decisiones se realiza en conceso con la direccion del CEDE, la direccién de
proyeccion social de la Universidad y la decanatura de Ingenieria Industrial.

4. Principales proyectos asistidos en los altimos aiios

A continuacion, se presenta el CEDE en cifras desde el afio 2011. Las principales
actividades realizadas fueron: estudios de mercados, proyectos con entidades
privadas (como la Camara de Comercio de Bucaramanga, Escuela Taller para
Ciegos); proyectos en conjunto con entidades publicas (como Alcaldia de Lebrija,
Departamento Nacional de Planeacién, Alcaldia de Zapatoca, Alcaldia de
Bucaramanga); asesorias empresariales para la formulacién de planes de negocio,
apoyo en ideas de negocio apoyadas y eventos para la sensibilizacion de la
mentalidad y cultura emprendedora.

Tabla 3 —CEDE en cifras 2011-2014

2011 2012 2013 2014
Estudios de Mercados 2 2 1 0
Proyectos Privados 2 3 3 7
Proyectos Publicos 2 4 4 4
Asesorias Empresariales 0 10 18 6
Ideas de Negocios apoyadas 0 6 9 11
Eventos de Emprendimiento 3 eventos 3 1 evento 2 eventos

(573 eventos (292 (503
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asistentes) | (627asi | asistentes) | asistentes)
stentes)

5. Principales servicios ofrecidos

En Colombia, el proceso emprendedor esta definido por cinco eslabones:
Sensibilizacion, Identificacion, Formulacién, Puesta en marcha y Aceleracion.

S e L. Puesta en ‘y
Sensibilizacion| Identificacion Formulacion Aceleracion

marcha

Figura 1 — Proceso emprendedor en Colombia

En cada eslabén se cuenta con la colaboracién de algunas entidades como: camaras de
comercio, gobernaciones, universidades, cajas de compensacion, fundaciones incubadoras,
unidades de emprendimiento, aceleradoras, entidades financieras, entre otras. A partir de la
aplicaciéon del Modelo de Gobierno Abierto, las entidades deben tener en cuenta sus
funciones y alcance para enfocarse determinadas etapas; con el fin de la creaciéon de un
sistema interdependiente.

A las Universidades y Unidades de Emprendimiento, la Mesa Nacional de Emprendimiento,
en la Articulacién del Ecosistema Regional, les sugiere centrar sus esfuerzos en los tres
primeros eslabones (sensibilizacion, identificaciéon y formulacién) y, participar de manera
indirecta en las Gltimos dos (puesta en marcha y aceleracion). Otras entidades, por sus
funciones y enfoques, pueden desempefiar un mejor rol en aquellas etapas que son su
especialidad.

Desde la Universidad Santo Tomas, el CEDE ofrece servicios enfocados a sensibilizacion,
identificacién y formulacién, como se describe a continuacion:

Tabla 4 —Servicios ofrecidos por el CEDE

| Sensibilizacién | Identificacién I Formulacion
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Sensibilizacion Identificacién Formulacion
Se busca la promocién | Pretende la capacitacion y | Mediante asesorias se
de la cultura | ofrecer herramientas | ofrece a los usuarios
emprendedora. creativas que permitan el | herramientas y
Mediante actividades | reconocimiento de | acompanamiento en el
o | que faciliten la | oportunidades, problemas | proceso de estructuracion

' | transformacion de | o necesidades en los que | y construccion de los

§ paradigmas, modelos | el usuario pueda | modelos de planes de

§ mentales y formas de | intervenir y desarrollar un | negocio como guia para el

& | pensar que lleven a las | emprendimiento. siguiente eslabon.

personas a  estar

motivados a la

inclusion de la

creacion de empresas

en su proyecto de vida.

- Lanzamiento - Catélogo de técnicas - Asesorias
catedra de para la identificacion personalizadas a
Emprendimiento de ideas de negocio. emprendedores por
(semestralmente) |- Metodologia parala demanda

- Catedra virtual de generacion de ideas de |- Talleres parala
emprendimiento y negocio a partir del construccién de

" emprendimiento analisis de patentes modelos de negocio:

S de alto impacto. libres. Fondo emprender,

'g - Difusién de - Céatedra virtual de Canvas, Lean Canvas.

g = eventos, emprendimiento y - Céatedra virtual de

° convocatorias y emprendimiento de emprendimiento y

-8 demas temas de alto impacto. emprendimiento de

B interés de la alto impacto.

2 dinamica del - Actualizacién de las
ecosistema convocatorias vigentes
emprendedor. y alternativas de

- Charlas de financiamiento para
sensibilizacion emprendedores

- Taller de nacientes.
creatividad e
innovacién.
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Figura 3 - Proyecto para el Figura 4 - Fortalecimiento
fortalecimiento de Unidades Productivas del institucional, Secretaria de Planeacion,
Mercado Campesino — Alcaldia Zapatoca, Alcaldia de Lebrija, Santander, Colombia

Santander, Colombia.

Figura 5 - Presentaci6on Metodoogia para la Generacion de ideas de Negocio a partir del
andlisis de patentes libres
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Los servicios para el eslabdon de sensibilizacién: metodologia para la generacién de ideas de
negocio a partir de patentes libres y el catilogo de técnicas para la identificacion de ideas
de negocio se obtuvo como resultado del proyecto de grado denominado:
“METODOLOGIA PARA LA GENERACION DE IDEAS DE NEGOCIO BASADAS EN LA
BUSQUEDA DE PATENTES LIBRES”.

PROCESO PARA LA CREACION DE LOS SERVICIOS DEL
CEDE EN EL ESLABON DE IDENTIFICACION

£5a005

Antecedentes

Revision bibliografica:
patenies y técnicas paro
ideacion

la

emorendar

s - Cocentes - Administrativos - Egr:

nzidnd

Universitaria:

Aplicacién de fa
metodologia

Metodologia para la generacion de ideas de
negocio a partir de patenteslibres

ient:

"omunida
tuc
conint

,

Catdlogo técnicas de
ideacién

Ec

Figura 6 — Proceso para la creacion de los servicios del CEDE en el eslabdén de identificacion

El desarrollo del proyecto se realizb a través de cuatro etapas. La primera etapa
corresponde a los antecedentes del mismo, donde se indag6 acerca de la temética, la
pertinencia de su desarrollo y lo relacionado con el uso de patentes a nivel mundial. La
segunda etapa consistié en una revision bibliografica acerca de técnicas para la generaciéon
de ideas de negocio propuestas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MinCIT) en la Mesa Nacional de Emprendimiento junto con una investigaciéon acerca del
tratamiento de patentes libres. A partir de la informacién analizada, se desarroll6 la tercera
etapa, en ella se formul6 la Metodologia: “Generacion de Ideas de Negocio a partir de
Patentes Libres”. Por altimo, se plantearon ejercicios de prueba que permitieran hacer la
aplicacién del instrumento para determinar mejoras a realizar previas a su publicacion por
parte del CEDE.

En la revisién bibliografica se encontraron diferentes metodologias desarrolladas para la
generacion de ideas. Por medio de una clasificaciéon propuesta por Shah, Vargas y Smith, se
identific6 un vacio en las técnicas logicas basadas en la historia, es decir, aquellas en las
que ya se encuentran documentadas soluciones en las bases de datos. Adicionalmente, se
analizaron tres buscadores de patentes de libre acceso de las diferentes oficinas de
propiedad intelectual del mundo, para determinar la manera de acceder a las patentes
libres.

Como resultado de esta segunda etapa, se realizé un catalogo con las técnicas consultadas
donde se documentaran los procedimientos generales de cada una de ellas junto con los
datos mas relevantes para contar con un instrumento que se pueda ofrecer al emprendedor
o en algunas de las actividades de sensibilizacion.

Posteriormente, con base a toda la informacién analizada se formulé la metodologia
presentada en una cartilla para los emprendedores interesados. Consta de diferentes
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apartados como conceptos basicos, descripcion general del instrumento, procedimiento
para la identificacion de la temética y btisqueda de patentes relacionadas, procedimiento
para la definicién de la idea y bibliografia consultada. El procedimiento de definiciéon de la
idea fue determinado al estudiar las técnicas que propone el MinCIT para la identificaci6on
de ideas, en este caso, se utiliza la metodologia de Modelo de Negocio Lean Canvas por ser
un modelo corto y practico para describir las principales variables con las que cuenta una
idea de negocio.

Por tltimo, para la aplicacién se desarrollaron dos ejercicios. Uno de ellos consistio en
solicitar la retroalimentacién a entidades e instituciones expertas en emprendimiento. La
Red Regional de Emprendimiento de Santander, la Red Universitaria de Emprendimiento
y el MinCIT presentaron una opinion acerca de la metodologia, la iniciativa y su utilidad.
Asimismo, se desarroll6 una prueba piloto con algunos usuarios del CEDE para obtener su
aporte acerca del procedimiento presentado en el instrumento y utilidad del mismo. Con
los resultados obtenidos en los ejercicios de aplicacion del instrumento se sintetizaron las
opiniones y aportes de retroalimentacion en debilidades, fortalezas y mejoras que podrian
aportar a la metodologia.

De manera general, se encontr6 como fortalezas y comentarios positivos del instrumento,
el desarrollo y la explotaciéon de una fuente de informacién altamente valiosa pero poco
explotada por falta de conocimiento acerca del procedimiento para la consulta y extraccion
de la informacién; ademas, el impacto que puede generar el instrumento en el ecosistema
emprendedor precisamente por ser una alternativa distinta para quienes se encuentren
sumergidos en los diferentes eslabones de la cadena de competitividad. Asimismo, se
presentd como debilidad la primera etapa de la metodologia, pues los expertos y algunos
usuarios expresaron que se es dificil partir de elegir una teméatica pues se desconoce por
cual enfocarse y no se utilizaron otras técnicas para enriquecer la herramienta.

6. Gestion del stock tecnolégico y licenciamiento

En el Grupo de investigacion CAyPRO (Calidad y Productividad) adscrito a la facultad de
ingenieria industrial de la Universidad Santo Tomas, se desarrollan proyectos dentro de los
semilleros de investigaciéon como:

- Modelo de planeacién de transporte de petréleo crudo por oleoductos y medios
alternativos (carrotanques, flota fluvial), utilizando técnicas de programacion lineal

- Modelo de programaciéon de envios de hidrocarburos por oleoductos y poliductos,
utilizando programacion lineal mixta.

- Modelo para pronoésticos de demanda tanto de productos refinados como crudos,
utilizando técnicas de mineria de datos.

Asimismo, los proyectos de grado también se dirigen en concordancia a las lineas de
investigacion de los grupos. Dentro de los proyectos de grado més relevantes relacionados
con las lineas de investigacion de CAyPRO se destacan:

- Aplicacion de la metodologia de calidad avanzada seis sigma mediante el modelo
investigativo Action Research en el Instituto del Corazén Floridablanca — Fundacién
Cardiovascular de Colombia

- Lean — Six sigma enfocado a soluciéon de problemas de la capacidad instalada y
cargas laborales en el 4rea de procesos de cirugia.

- Aplicacion de la metodologia Lean — Six Sigma para la disminuciéon de errores y
defectos en el proceso de cirugia.

- Plan de Negocios para la produccién de ladrillos a partir de Terafalato de
polietileno (PET) en Bucaramanga y su area metropolitana
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- Investigacion de mercados para los productos artesanales elaborados en el
establecimiento penitenciario de mediana seguridad y carcelario de Bucaramanga.

- Produccion y comercializacion de fruta organica en polvo, deshidratada mediante el
proceso de liofilizacion.

- Estudio de pre factibilidad para el montaje de una planta procesadora de aceite de
palma africana en la zona central de Colombia

- Estudio de impacto ambiental y andlisis de costos por ineficiencia para el
procesamiento de maiz entero en la empresa la dinastia.

- Estudio de factibilidad para la empresa DeArtec

- Anélisis de las tendencias de ciencia, tecnologia e innovacién en los grupos de
investigacion en la divisién de ingenieria de la Universidad Santo Tomas Bucaramanga.

- Plan metodol6gico para impulsar la mentalidad y cultura de Emprendimiento en la
USTA Bucaramanga.

- Metodologia para la Generacion de ideas de negocio basadas en el analisis de
patentes libres.

- Apoyo a la alcaldia municipal de Lebrija mediante herramientas de gestion publica
para la ejecucion y seguimiento al plan de desarrollo municipal “cambio con igualdad y
justicia social” 2012 - 2015.

Como principal medio de divulgacion en la Division de Ingenierias y Arquitectura, la USTA
cuenta con la revista ITECKNE. La revista est4 adscrita a la Division de Ingenierias de la
Universidad Santo Tomas Bucaramanga, indexada en Publindex y Latindex Categoria B,
aceptada en las bases de datos de EBSCO y en el indice Actualidad Iberoamericana de
Chile.

Ademés, se motiva la participacion de los estudiantes e investigadores en eventos
académicos tanto como medio de divulgacion y retroalimentaciéon de resultados como de
actualizacion de avances de trabajos de investigacion en las areas respectivas.

7. Principales problemas afrontados por la gestion

Desde la creacion del CEDE se realiza cada aflo un anélisis de su situacién actual, el
rendimiento final y el cumplimiento de sus funciones. A partir del primer afio de
creacion se detectd un primer problema referente a la escasez de talento humano
suficiente para abarcar todas las funciones que se pretendian alcanzar. A partir de la
deteccion del problema, se realiz6 un diagnostico y propuesta para establecer la
metodologia para la atencién y realizacién de las actividades como uno de los proyectos
de grado tres estudiantes de ingenieria industrial; viendo en los estudiantes de tltimos
semestres de la facultad de Ingenieria Industrial un apoyo para el cubrimiento de los
eventos, convocatorias, asesorias, seguimiento y demds acciones que demandara el
CEDE.

Simultineamente, se trabaj6 en la estructuraciéon y definicién de las lineas de accién y
servicios a ofrecer por parte del CEDE hacia la comunidad universitaria y el ecosistema
emprendedor al que se veia inmerso. Es asi como en primer lugar se definen cuatro
lineas de accién: sensibilizacion del emprendimiento, asesorias en la construccién planes
de negocios, desarrollo empresarial y conformacion de emprendimiento en los macro
sectores. Hasta el afio 2013 se brindaron servicios para cada una de estas lineas de
accion, donde docentes y practicantes realizaban diversas actividades sin un modelo
claro de atencién al emprendimiento, ademés que no se veian orientadas y alineadas con
las demés entidades que trabajan el tema en la region y el pais; adicionalmente, no
existen procedimientos documentados que brinden claridad para las acciones, servicios y
actividades que ofrece el CEDE.
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A finales del 2013, se comienza a trabajar en concordancia con lo propuesto por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través de la Mesa Nacional de
Emprendimiento, en la que se propone que todas las entidades que participan en el
ecosistema emprendedor deben tener claro el proceso emprendedor compuesto por cinco
eslabones: sensibilizacion, identificacion, formulacion, puesta en marcha y aceleracion.
Se define que el CEDE debe basar su portafolio de servicios en los tres primeros
eslabones.

A partir del aho 2014, se comienzan a clasificar los servicios con los que hasta el
momento se ofrecian dentro de las etapas de sensibilizacién, identificacién y
formulaciéon. Es asi como se determina que el CEDE ha trabajado actividades
principalmente en la etapa de formulacién en mayor proporciéon que las etapas de
sensibilizacion e identificacion, siendo la Gltima la mas descuidada por la falta de
herramientas que se puedan ofrecer a los usuarios. Es asi como se determin6 que el
siguiente problema a afrontar estaba en la estructuracion y desarrollo de herramientas
para la etapa de sensibilizacién y la etapa de identificacion.

Para la etapa de identificacion, se formuld un proyecto que consistioé en la creacién de
una metodologia que permitiera la generacion de ideas de negocio a partir
patentes libres, como una herramienta innovadora y diferente para poner a
disposicion de los emprendedores. Fue pensada como un instrumento que contribuyera
al ecosistema emprendedor y que a su vez, formara parte de las otras técnicas de ideaci6on
que se presentan en el eslabon de identificacion. El instrumento esti constituido por 3
etapas (como se describe en el punto 6): seleccion de la temética, basqueda de patentes y
definicion de la idea, que a través de procedimientos detallados presenta a las personas
los sectores tecnolégicos de la industria definidos por la OMPI en la Clasificacion
Internacional de las Patentes, del buscador especializado Patentscope se puede conseguir
informacion de patentes, de tal forma que sean utilizadas como una fuente de inspiracion
diferente para finalmente, definir su idea por medio de la realizacion del lienzo del
modelo de negocio Lean Canvas.

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Generacioén de
ideas de negocio
a partir de

patentes libres

Figura 7 — Generacion de ideas de negocio a partir de patentes libres

Asimismo, paralelamente se estd trabajando en dos proyectos que buscan fortalecer la
mentalidad y cultura tomasina, pues en primer lugar, se estd analizando el clima de
emprendimiento de la comunidad universitaria para determinar los aspectos a mejorar y
robustecer. Ademas de la formulaciéon de un plan metodoldégico para impulsar la
mentalidad y cultura de emprendimiento en la USTA Bucaramanga.
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8. Lecciones aprendidas

El trabajo en red es fundamental a la hora de plantear objetivos estratégicos de una
organizacién. En este sentido, el trabajo en red para el CEDE sirvi6 para definir
claramente sus lineas de trabajo: Sensibilizacion, Identificacion de oportunidades y
Formulacion de modelos de negocio.

Los aspectos de innovacién en el enfoque de atenciéon a los usuarios es fundamental.
Dentro de la atenciéon de diversos usuarios del centro se detecté que si bien existia una
intencion de emprender, el primer freno con que se enfrentan las personas es con no
tener una idea novedosa, que esperan les sea entregada. Conocedores de esta situacion, y
con el trabajo mencionado en el presente articulo es que nace esta idea que surge como
una idea innovadora para ser aplicada y generar algin grado de innovacion.

Los expertos que hicieron parte de la revision de la metodologia, manifestaron su interés
en que fuera llevada a un estado de madurez y fuera sometida a validaciones con
emprendedores y enriquecida con aspectos como herramientas software. En este sentido
la leccién aprendida es que los expertos brindan opciones de mejoramiento y deben ser
tenidos en cuenta en este tipo de iniciativas antes de realizar validacién con los usuarios.

La metodologia “generacion de ideas de negocio a partir de patentes libres” se visualiza
como un instrumento que contribuya al ecosistema emprendedor del pais, razén por la
cual se debe seguir investigando y desarrollando para robustecer los resultados
obtenidos. De acuerdo a la opinion de expertos consultados en las redes de
emprendimiento, se debe considerar fortalecer la primera etapa que se plante6 del
instrumento donde los emprendedores participen en un proceso creativo o investigativo
que oriente hacia la bisqueda de oportunidades, necesidades o problemas del mercado.

Si bien, la metodologia para la generaciéon de ideas se presenta como un borrador, es
importante su difusién en eventos a Nivel Nacional e Internacional para que se pueda
mejorar o convertirse en un referente, ya que de acuerdo a la revision bibliogréfica, el
tema no se ha desarrollado especificamente, a pesar de que se ha propuesto en diversos
escenarios de los ecosistemas de emprendimiento a nivel Latinoamérica.
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